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Abstract. The relations between football clubs and their fans have been in the center of the arguments
nowadays. As new communication technologies, especially social media arose, it effected the
relations between fans and football clubs as it also effected many other sectors. As fans became more
active, football clubs have increased their interest towards their followers. When funds started getting
into the football world, it started making football itself and its fans industrialized. Since then football
clubs started to be interested in having professional corporate communication by using social media.
This paper aims to review the role of social media in the relations between fans and football clubs,
football as an industrial object and how do football teams use the new communication channels. To
reach this goal, this paper tried to observe the changes in the Twitter, Facebook and YouTube
accounts of the teams that won the trophies in Liga BBVA and Spor Toto Super League.
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Ozet. Son yillarin 6nde gelen tartismalarindan birisi de futbol kuliipleri ile taraftarlar arasinda
yasanan iletisim bi¢iminin degismesidir. Yeni iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle sosyal medyanin
ortaya ¢ikisi, her sektdrde oldugu gibi futbol endiistrisinde de taraftar ve futbol kuliipleri arasindaki
iletisimin dogasini etkilemistir. Kitlesel pasif futbol izleyicileri aktif birer taraftara doniisiirken,
futbol kuliiplerinin bu taraftarlara yonelik ilgileri de artmistir. Sermayenin futbol alanina girmesiyle
baslayan endiistrilesme futbolu ve taraftarlar1 kiiltiir endiistrisinin bir nesnesi haline getirmis, futbol
kuliipleri de sosyal medya platformlarini kullanarak bu alandaki profesyonel kurumsal iletisim
¢alismalarina hiz vermislerdir. Bu ¢alisma, kiiltiir endiistrisinin bir nesnesi olarak futbolu, futbol
kuliiplerinin yeni iletisim mecralarini nasil kullandigini ve kuliip ile taraftarlar arasindaki iletisimde
sosyal medyanin roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, Spor Toto Siiper Ligi’nde ve Ispanya
futbol Ligi La Liga’da sampiyonluk yasamis 14 futbol takimimin resmi Twitter, Facebook ve
YouTube hesaplari incelenmis, taraftar ve kuliip arasindaki iletisimde yagsanan doniisiimiin boyutlari
tespit edilmeye caligilmugtir.

1. Giris

Bugiin futbol cografi siirlarin 6tesine tasan kiiresel bir olgudur. Basit olmasi, galibin dnceden
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kestirilememesi, iddia, rekabet, heyecan, gerilim, seving ve hiiziin gibi duygular1 6n plana ¢ikarmasi,
yediden yetmise ¢esitli yas gruplarindan insanlarin hem oynamaktan hem de izlemekten zevk almasi
gibi unsurlar, diinyanin her kdsesindeki ¢esitli kisi ve gruplarin futbolu benimsemesini, takip etmesini
dolayistyla en popiiler spor dali haline gelmesini saglamaktadir [1]. Diinyanin her yerindeki futbol
kuliipleri sadece stadyumlara gelen ya da televizyon karsisinda takimini destekleyen taraftara
eglenceli bir gosteri sunmakla yetinmemektedir. Kuliipler, yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal
medyanin etkilesimli iletisim imkanlar1 sayesinde taraftarlariyla yakin iliskiler kurmak, onlara futbola
baglaminda tliketebilecekleri yeni {iriinler sunmak ve dahasi taraftarlik kiiltiiriinii mag saatleri disina
da tasiyarak futbola dair imaj ve kimlikleri zamanin ve uzamin tiim boyutlarina aktarabilme
cabasindadir. Fakat baz1 kuliipler bu ¢abay1 ¢ok daha efektif bigimde yerine getirirken bazilar1 ayni
basariy1 gosterememektedir.

Futbol literatiirii incelendiginde takimina bagli olan, onu ya da sporcularini takip eden, onlara olumlu
duygular besleyen, onlar1 destekleyen ve futbolla ilgili arzularini bu sekilde karsilayan kisiye taraftar
denildigi goriilmektedir [2]. Ama ne var ki son yillarda futbol kuliipleri ve taraftarlar1 arasindaki
iligkinin degistigi goriilmektedir. Bu noktada, internet ve bir uzantis1 olarak sosyal medya, hizli
ulasim imkéan1 saglamada ve bilgiyi aninda kolayca karsi tarafa sunmada 6nemli bir aractir.
Gilinlimiizde bir¢ok sektdrde oldugu gibi futbol kuliipleri de hedef kitlesi ile saglikli, hizli bir iletisim
ortami1 kurmak i¢in bu “yeni” ortamlar1 kullanmaktadir. Son yillarda futbolun Avrupalilarca modern
futbol, yerli spor basinimiza gore ise bir futbol endiistrisi haline gelmesi, aslinda sahada oynanan
oyunun sadece bir oyundan ibaret olmadigini aksine bir sektor oldugunu gostermektedir. Bu sebeple,
futbol kuliipleri arasindaki kurumsal rekabet ve her takimin kendi farkindaligini arttirmak istemesi,
kuliipleri stratejik iletisim ¢aligmalar1 yapmaya yoneltmistir. Futbol kuliipleri iletisim alanindaki yeni
geligsmeler 15181inda dijital ¢agin sundugu internet ortamindan da yararlanarak taraftarlariyla olan
iletisim faaliyetlerinde rakiplerine iistiinlilk kurmaya caligmaktadir [3].

Bu gelisme ayn1 zamanda futbol kuliiplerinin kurumsal iletisim noktasindaki yerel bakislarini
gliclendirmek ve kamuoyundaki imajlarini profesyonel bir bakigla yonetmek amaciyla hareket
etmesine neden olmustur [4]. Ornegin su an Ingiltere nin 2. ligi say1lan League One da miicadele eden
Coventry City FC 1960 yilinda ilk kez iletisim danismani gérevlendiren kuliiptiir [5]. Bugiin ise
neredeyse her takimin tam zamanli bir basin danigsmani ve medya iliskiler departmani bulunmaktadir.

Aslinda kuliiplerin taraftar gruplarina bakisinda meydana gelen benzer bir doniigiim taraftarlarin
kuliiple olan iliskileri igin de gegerlidir. 1992 yilinda ingiltere Premier League’in kurulmasiyla
Ada’ya akin eden yabanci yatirnmcilar ve sonrasinda yeni medya araglarinin yiikselisi sayesinde,
internet teknolojilerinin bu alandaki iletisim acigin1 kapatmada bir firsat olarak goriiliip
goriilemeyecegi tartisilmaya baglanmigtir. Cannon ve Hamil’e goére yasanan bu paradigma
degisiminin ana sebebi kuliiplerin gelir iretme konusunda diistiigii sikint1 ve taraftarlarini bu sikintiy1
giderecek finansal kaynak olarak gérmeleridir. Clinkii futbol yoneticilerine gore, kuliipten taraftarlara
olan bilgi akisinin profesyonelce yonetilmesi ve taraftarlarin kuliibiin yapisi hakkinda seffaf ve ilk
elden bilgilere rahatga ulasabilmesi, kuliibe kars1 daha comert davranmalarii saglayabilir. Diger
yandan bu ¢abalar kuliibiin kamuoyu goziinde bir kimlik ve sosyal sorumluluk imaj1 olusturabilmesi;
taraftarlarin1 da bu kimlik ve imaj ger¢evesinde yonlendirebilmesi agisindan 6nemlidir [6].

Temelde bu cabalar pasif futbol izleyicilerini aktif ve tiiketmeye hevesli birer taraftar haline
getirmenin de bir onciiliidiir. Jamie A. Cleland’a gore Youtube, Twitter, Facebook ve online taraftar
forumlar yoluyla yaratilan etkilesimli, iki yonlii diyalog nedeniyle taraftarlar, kendilerini kuliiplerine
cok daha yakin ve bagli hissetmekte ve takimin basina gelen herhangi bir olumsuz durum karsisinda
cok daha hizli tepki verebilmektedirler. Cleland bu etkilesimli sosyal medya alanlarinin taraftarlarin
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tepkilerini karsilayacak bicimde hassas olmalar1 gerektigini savunmaktadir. Taraftarlar her ne kadar
kuliiple iliskiler konusunda hevesli (aktif) olsalar da ana Oncelikleri, seslerinin kuliip tarafindan
dikkate alinmasi ve 6nemsenmesidir [7].

1980’11 yillar futbol agisindan pek ¢ok radikal degisimin de kapisini aralamistir. Karasal yayimciligin
gelisme donemleri ayn1 zamanda futbolun da endiistrilesmeye basladigi donemlere denk gelmektedir.
Baslangigta ¢ok 1s1ltil1 olan bu birliktelik TV izleyicisinin zamanla ilgisinin azalmasi nedeniyle yavas
yavas biyiisiinli kaybetmistir. Boyle ve Haynes’e gore bir sonraki 1siltili ve parlak dénem, yeni
iletisim teknolojilerinin yayginlik kazandig1 ve yeni ekonomi politikalarinin uygulandigi bir doneme
denk gelmektedir. Boyle ve Haynes yeni iletisim teknolojilerini kesfeden futbolun hizli
endiistrilestigini ve ekonomi-politiginin kokiinden degistigini ifade ederler. Onlara gore futbol, yeni
medya sayesinde popiiler kiiltiiriin 6nemli bir figiiri haline gelerek metalagmistir [8].

2. Kiiltiir Endiistrisinin Nesnesi Olarak Futbol

Ilk &rneklerine M.O. 2500’lerde eski Misir’da ve Cin’de; belirli kurallar cercevesinde oynanan
orneklerine ise 1840’11 yillarin Ingiltere’sinde rastlanan futbol, neredeyse 4000 yildir bir halk
eglencesi ve oyunu olarak goriilmektedir. Tam da olmasi1 gerektigi gibi futbola herseyin Gtesinde ve
disinda sadece bir oyun olarak bakildiginda, insan1 6zgiirlestiren bir bos zaman aktivitesi olarak
goriilmesi gerekir. Ciinkii Huizinga’ya gore oyun, {itopyaci yoniiyle insani toplumsallastirirken ayni
zamanda yagsamin var olan gercekliginin anlamlandirilmasini kolaylagtirmaktadir. Huizinga’nin oyun
kavramina romantik bakisinin altinda gelecege dair umut ve alternatif, esitlik¢i bir yapinin miimkiin
olma ihtimali yatmaktadir [9]. Kapitalizm ise oyunun dogasina yonelik bu romantik yaklagimi tersine
cevirmektedir. Oyunun olumlu taraflarim1  ortadan kaldirarak ya da boyayarak oyunu
endiistriyellestirir ve iktidar kurgusunun {irlinii olan, kitleleri sisteme baglayan, tiiketim kiiltiirtinii
yeniden iireten giindelik pratiklere doniistiirmektedir. Gramsci’ye gore kitlelerin emek zamanlarin
kontrol altina alan sistem bos zamanlarini da nasil gegirecegini belirleyerek yeni bir hegomonik iligki
yaratmaktadir. Varolan sistemin toplumsal oOzneleri, emeklerine ve sonrasinda kendilerine
yabancilagsmas1 sonucunda yasadiklarinin sistem karsitt olmasini engellemek amaciyla, emek icin
ayrilan siire digindaki bos zamanlar1 da denetim altina alarak tiim zaman ve uzamda iktidarini yeniden
ve yeniden tiretmektedir [10].

Zaman i¢inde kabuk degistirerek oyunun ¢ok 6tesine gegen futbol giiniimiizde endiistriyel futbol ad1
altinda bir “is” organizasyonu haline gelmistir. Fakat 1980’lerde tiim diinyada etkili olan neoliberal
ekonomi politikalart futbolu da etkileyerek futbolun nesnelesme ve metalagsma siirecini
hizlandirmistir. Ekonomik ve siyasal alan kadar kiiltiir alanina da géz diken kapitalist iiretim mantigi,
tiiketim ideolojisinin ve yasam tarzinin kitlelere benimsetilmesinde kitleleri etkileme giicii bir hayli
yiiksek olan futboldan da yararlanmistir [11]. Diinyanin giderek tek bir pazar haline gelmesine
yarayan bu yeni siire¢ kiiresellesme olarak nitelenmektedir. Boniface’e gore ise futbol,
kiiresellesmenin son evresidir. Futbol kiiresellesme i¢in demokrasiden, piyasa ekonomisinden ve
hatta internetten ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Futbolun genis kitleleri etkileyebilme giicii
tiiketim ideolojisiyle birlestirildiginde, serbest piyasa ekonomisi i¢in vazgecilmez bir sektor ortaya
¢ikmaktadir [12].

Buna gore futbol kuliipleri artik sadece birer sportif organizasyon gibi hareket edemezler, ayni
zamanda birer ekonomik 6rgiit haline de doniismek zorundadirlar. Cilinkii futbol artik bir meta haline
doniismiistiir ve bu haliyle insan yasantisini yonlendiren, tiikketim kaliplarmi belirleyen kiiltiir
endiistrisine ait bir alan haline gelmistir. Kiiltiir endiistrisi kavrami ilk kez Thedor Adorno ve Marx
Horkheimer’in ortak kitab1 “Aydinlanmanin Diyalektigi” eserinde kullanilmistir. Adorno,
Horkheimer ve diger Frankfurt Okulu diisiiniirleri 20. yiizyilda tahakkiimiin kiiltlirel boyutu, giindelik
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hayatin estetize edilmesi, kiiltiirlin ticarilesmesi, standartlagsmasi ve toplumsal yabancilasma iizerine
caligmiglardir. Adorno ve Horkheimer’a gore hayatin her alani, kiiltiir endiistrisi tarafindan
metalastirilmakta ve bdylelikle hakim ideoloji hem ekonomik hem de ideolojik olarak kitlelerin
bilincinde yeniden iiretilmektedir. Kiiltiir endiistrisi kuramina gore, kitle kiiltlirii insan bireyselligini
tehdit etmektedir. Bireyi edilgin bir kiiltiir tiiketicisi konumuna getiren Kkitle kiiltiirii sanat, eglence,
dinlenme, spor, bos zamanlar1 degerlendirme gibi yasam pratiklerini birer tiikketim eylemine
dontstiirmektedir. Adorno ve Horkheimer Kkitlesel olarak insanlarin yonlendirildigi ve tiiketime
itildigi her olguyu iktidar iliskilerinin olusturuldugu, korundugu, ¢ogaltilarak dagitildigi kisacasi
iktidarin olumladig: ve iktidar tarafindan da beslenen bir enddistri olarak goriirler [13]. Giiniimiizde
kitle kiiltiirinlin 6nemli bilesenlerinden biri olan futbol, toplumsal anlamda, insanin insana
yabancilagmasina neden olan egemen ideolojiyi mesrulastirir ve dogallastirir. Futbol stadlar
baglaminda sdylemsel ve eylemsel siddetin ortaya c¢ikmasina olanak veren bir alan yaratarak
toplumsal tepkinin sisteme yonelmesini engelleyerek rasyonel olmayan bicimde toplumsal bosalimin
gergeklesmesine olanak tanir [14].

Spor kuliiplerinin taraftarlariyla olan iligkisine tarihsel siire¢ iginde bakildiginda ise, karsilikli bir
dislama egilimi hemen gbéze ¢arpmaktadir. Profesyonellik 6ncesi bir¢ok futbol kuliibiiniin maddi
sikintilar icinde bogustugu, varlikli kuliip iiyelerinin bagislar1 ya da devletin dolayli ya da dolaysiz
siibvansiyonlari ile ayakta durmaya calistiklar1 bilinmektedir. Hatta bugiin bile yerli yabanci pek ¢ok
ligde biitce imkanlarmin yetersiz olmasi gibi nedenlerle transfer yapamayan, Avrupa
organizasyonlarma katilamayan kuliipler mevcuttur. Ornegin Besiktas’in UEFA’nin belirledigi mali
kriterlere uymamasi nedeniyle Avrupa kupalarindan men edilmesi ¢ok yakin bir tarihte yaganmistir
[15]. Sebastiano Mereu’ya gore kimi zaman yaganan bu maddi imkansizliklar kuliipleri basari
bekleyen sabirsiz taraftar kitleleriyle karsi karsiya getirmektedir. Boylesi bir durumda kuliip, cogu kez
icinde bulundugu maddi kosullar1 goz ardi ederek gelecekte olusabilecek cok daha biiyiik finansal
aciklar1 gormezden gelerek taraftarin bekledigi pahali transferleri gergeklestirme yoluna gitmektedir.
Buna kargin taraftar ise her seye ragmen beklenen basari gelmediginde kuliibe sirtin1 donecektir [16].
Endiistrilesen futbol gercegi ile birlikte futbolun, taraftar ile kurmus oldugu birliktelik de
sarsilacaktir. Futbol, bugiin gelmis oldugu nokta itibariyle taraftarin kuliipleriyle olan iligkilerinde ug
noktaya gelmistir. Futbolun sadece bir oyun oldugu donemlere iliskin anlatilan vefakar ve cefakar
taraftar donemi yavas yavas kapanmaktadir. Bundan sonraki agsamada futbolun taraftar ile kurmus
oldugu birlikteligi belirleyecek olan duygu, hayatin diger alanlarinda oldugu gibi tiiketim ve bu
tilketimi saglayacak paradir. Futbol endiistrisini elestirdigi Futbol A.S. kitabinda Authier, “kuliiplerin
miilkiyetinin ¢okuluslu sirketlere, pazarlama guruplarina, milyarder isadamlarina gegtigi bu donemde
degisen kiiltiir ve uygarliktir” demektedir. O’na gore, bu yeni endiistrinin tek amaci1 mali verimliliktir.
Kiiresellesmis futbol i¢in eski bagkanlar, efsane topgular, etik degerler, adil oyun gibi romantik
ideallerin sonu gelmistir. Sonu gelmeyen ise taraftardir. Ciinkii taraftar futbol endiistrisinin yakitidir
ve futbol finansal olarak beslenmek igin hala taraftarin ilgisine muhtagtir [17]. Taraftar tarafindan
beslenmek zorunda olan futbola iliskin rakamsal ifadelere bakildiginda endiistrinin boyutlar
anlasilmaktadir. ITU Ogretim Uyesi ve Spor Yazari Metin Tiikenmez’e gore, diinyada futbol
endiistrisinin bilyiikliigii, her transfer doneminde yaklasik 200 milyar dolara ulasiyor. Bu dev endiistri
bugiin diinyada yaklagik 1 milyar insani istihdam ediyor. Sirketlesen ve borsaya agilan futbol
kuliiplerinin degeri ise milyar dolar diizeyine yaklasiyor [18]. Tiim futbol ligleri birer endiistri olarak
diistintildiiginde diinyanin belli basl en biiylik 10 futbol liginin neredeyse yarisinin biiyiikliikleri
gercek degerlerinin ¢ok iizerindedir. Bir baska ifadeyle, bu ligleri birer sirket olarak diisliniirsek,
gelir/gider dengesi agisindan her sene zarar ettikleri gériilmektedir. Ornegin Ispanya ligi 190 milyon
euro gelir ve 130 milyon euro’luk giderine gére 60 milyon Euro art1 deger tiretirken, Tiirkiye Spor
Toto Stiper Ligi 88 milyon euro’luk giderine karsilik ancak 35 milyon Euro gelir elde edebilmektedir.
Bu haliyle 53 milyon euro zarar etmektedir. Bu haliyle aradaki fark aslinda Tiirkiye ekonomisinden
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eksilen 53 milyon euro olarak okunmalidir [19].

3. Sosyal Medyanin Futbol Endiistrisi Uzerindeki Etkisi

Genel olarak bakildiginda, sosyal medyanin futbol endiistrisi {izerindeki etkilerinin heniiz emekleme
devresinde oldugu sOylenebilir. Fakat yine de baslangi¢ olarak sosyal medyanin tanimlanmasi, bir
fikir olusturmasi agisindan 6nemli olabilir. Kaplan ve Haenlein tarafindan sosyal medya, “Kullanici
tarafindan olusturulan igerigin (User Generated Content-UGC) iiretimine ve paylasimina olanak
veren, web 2.0’ ideolojik ve teknolojik temelleri ilizerine insa edilmis internet tabanli uygulamalar
grubu” seklinde tanimlanmaktadir [21]. Tanimlamadaki UGC ve web 2.0 kavramlari sosyal
medyanin belirleyici 6zelligi olmasi agisindan 6nemlidir. UGC, kullanicilarin internet tizerinde kendi
0zglin iletilerini olusturmasi ve yaymasi noktasindan bakildiginda katilimci, esitlik¢i, cok sesli ve
demokratik bir yapiy1 tesvik edici ve destekleyici bir 6zelliktir. Web 2.0 ise bu icerigin dijital diinyada
temsil edilmesinin teknolojik altyapisini olusturmaktadir. Bu anlamda, hem UGC hem de web 2.0
kavramlar, kitleselin otesinde tek tek her taraftarin diisiince ve tepkilerinin geleneksel mecralardan
ve kentin kamusal alanindan futbol kuliiplerinin resmi web sitelerine, Facebook ve Twitter
hesaplarina kayarak, kuliip tarafindan belirgin hale gelmesi agisindan temel teskil etmektedir.

Sosyal medya ve spor etkilesimi tizerine onceki literatiir caligmalara bakildiginda {i¢ temel yaklagim
oldugu goriilmektedir. Bunlar icerik merkezli yaklasim, kullanict merkezli yaklasim ve bu ikisinin
karmas1 olan yaklasimdir [22]. Icerik merkezli yaklasim futbol kuliiplerinin yonetici, sporcu, taraftar
ve kanaat onderlerinin sdylemlerinden olusmaktadir. Kullanict merkezli yaklasimin odak noktasin
ise sosyal medyanin futbolun cemaatine mensup taraftarlarin tiiketim, doyum ve kimlik ingasina
yonelik etkileri olusturmaktadir [23]. Sanderson, her ii¢ yaklagima dair ¢aligmalarin Kaplan ve
Haenlein’nin tanimi gergevesinde degerlendirildiginde sosyal medyanin, futbol kiiltiiriinii ve sosyal
medyay1 kullanan taraftarlar tilketime dogru yonlendirdigini belirtmektedir. O’na gore, geleneksel
mecralar taraftarlarin futbol kuliipleriyle olan iletisimlerinde zaman, mekan ve daha 6nemlisi karlilik
bakimindan yeterli 6zgiirliik ve i¢sellestirme alanini saglayamamaktadir. Diger yandan sosyal medya,
taraftarlarin spesifik ilgi, ihtiyac ve beklentilerini kuliiplerine ulastirmak konusunda ¢ok daha
verimlidir [24].

4. Spor Toto Siiper Lig ve ispanya La Liga Futbol Kuliiplerinin Sosyal Medyayr Kullanim
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Sosyal medya kullanimi kurumlar ve markalar i¢in faaliyetlerinin en kolay ve hizli yoldan
duyurulmast agisindan 6nemli bir mecradir. Ayn1 zamanda etkin sosyal medya kullanimi, yeni medya
diizeni olan sosyal medyayr bir nevi kontrol altinda tutabilme anlamina gelir. Sosyal medya
kanallarinda kurumun konumlandirilmas: izleyici, takipgi, miisteri veya taraftarlarla aracisiz bir
iletisim imkan1 sunmaktadir. Calismanin bu kismu Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig takimlari ile Ispanya
La Liga Futbol takimlariin sosyal medyay1 kullanma pratikleri tizerine odaklanarak, her iki ligi
sosyal medya kullanimi agisindan karsilastirmak suretiyle farkliliklar1  ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu cercevede Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) resmi verilerine gore Tiirkiye
Liginin kuruldugu 1959 yilindan beri sampiyon olmus 5 takim olan Galatasaray, Fenerbahge,
Besiktas, Trabzonspor ve Bursaspor ile Ispanya Futbol Federasyonu (Real Federacion Espafiola De
Futbol-RFEF) verilerine gore 1928 yilindan beri sampiyon olmus 9 takim olan Athletic Bilbao, Real
Betis, Valencia CF, Sevilla FC, Atlético Madrid, Real Madrid, Real Sociedad, Deportivo La Coruiia,
FC Barcelona arastirmaya konu edilmistir.

Arastirmada spor kuliiplerinin sosyal medyada taraftarlariyla olan kurumsal iletisimleri Twitter,
Facebook ve Youtube ortamlar1 6zelinde igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bir nitel analiz
teknigi olan icerik analizi dokiimanlarin, miilakat dokiimlerinin ya da kayitlarinin karakterize
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edilmesi ve karsilastirilmasi i¢in kullanilan bir tekniktir [25]. Bu yolla takimlarin her ti¢ ortamdaki
taraftarlariyla olan iliskileri belli kriterler ¢ercevesinde arastirilmis ve asagida karsilastirmali olarak
verilmistir.

Tablo 1. On dort Futbol Kuliibiiniin Resmi Twitter, Facebook ve YouTube Hesaplarinin Degerlendirilmesi
(12.12.2013 itibariyle)

Futbol Kuliibii Twitter Facebook YouTube
Takip Begeni Hakkinda | Yaymlanan Kanal
Tweet | Edilen Takipgi Sayisi Konusanlar [ Video Aboneligi
Athletic Bilbao 12.469 | 106 7.325 230.219 5.068 16 231
Atlético Madrid 23.437 |33 544.488 1.105.320 77.296 512 38.776
Begsiktas 11.018 |8 586.356 4.134.057 77.048 114 19.170
Bursaspor 4.369 |5 44.988 394.956 6.054 7 28
Deportivo La Corufia | 23.429 [1.633 | 7.880 1.382 272 144 1.668
FC Barcelona 21.098 | 47 10.727.418 |47.932.265 |779.500 6.203 1.160.815
Fenerbahge 15.511 |42 2.589.514 |6.876.097 242.513 19 18.472
Galatasaray 29.398 | 4 3.364.244 | 8.998.464 236.075 191 102.629
Real Betis Balompi¢ | 29.702 | 93 154.637 100.085 15.689 874 7.943
Real Madrid 37.422 |32 9.673.673 |45.377.605 |1.383.593 |2.841 1.018.920
Real Sociedad 33.439 | 84 110.843 95.832 7.340 2.009 4.524
Sevilla FC 21.015|1.565 [188.429 187.698 5.530 4.459 7.177
Trabzonspor 13.568 | 4 145.471 542.018 3.498 20 444
Valencia CF 39.930 | 256 330.348 571.654 21.362 1.738 9.841

e Tiirkiye ve Ispanya’da Sampiyon Olmus Futbol Takimlarmmin Twitter’daki Temsiliyet
Durumlan

Tablo 1°de Tiirkiye ve Ispanya’da sampiyon olmus takimlarm resmi Twitter hesaplarina iliskin
temsiliyet durumlari, “Tweet Sayis1” ve “Takip Edilen Hesap Sayis1” 6zelinde verilmistir.

Tablo 1’e gore, Tiirk futbol spor kuliiplerinin attig1 ortalama tweet sayis1 14.773 iken, Ispanyol futbol
spor kuliiplerinin attig1 ortalama tweet sayis1 26.882°dir. Yani, Ispanyol takimlar Tiirk takimlara gore
yaklasik 2 kat daha fazla oranda tweet atmislardir. En fazla tweet atan takim Ispanyol bir takim, en az
tweet atan takim ise bir Tiirk takimdir. Goriildiigii gibi Ispanyol takimlar “tweet say1s1” bakimimdan
Twitter ortamin1 daha etkin kullanmaktadirlar.

Diger yandan, Tiirk futbol takimlarinm takip ettikleri ortalama hesap sayis1 13 iken, Ispanyol
takimlarim takip ettikleri ortalama hesap sayis1 428°dir. Yani, Ispanyol takimlar Tiirk takimlara gére
yaklasik 33 kat daha fazla oranda hesap takip etmektedirler. En fazla hesap takip eden takim yine bir
Ispanyol takim, en az hesap takip eden takim ise bir Tiirk takimdir. Bu durum Twitter ortaminin
ozellikle Tiirk futbol spor kuliipleri tarafindan “cok noktadan ¢ok noktaya iletisim” bigiminin aksine,
“tek noktadan ¢ok noktaya iletisim” bigiminde agikladigimiz geleneksel bir kitle iletisim araci gibi
kullanildiginin gostergesidir. Oysa sosyal medya, taraftari ile iliskisinde spor kuliibiine bir takim
avantajlar saglar ve gorece Ozgiir olarak kabul edilen bu etkilesimli ortamlarda taraftar1 kendisi ile
bulusturabilir. Ornegin 1.633 kisi ile Deportivo La Corufia resmi twitter hesabi veteran
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futbolcularindan, gazetecilere ve dnde gelen taraftar liderlerine kadar biiyiik bir kitleyi takip ederken,
Galatasaray ise sadece TT Arena ve GSStore gibi 4 resmi hesabi takip etmektedir. Bu durum
Galatasaray hesabinin Twitter’in dogasina aykir1 olan geleneksel tek yonlii iletisimi tercih ettigini
gostermektedir.

e Tiirkiye ve ispanya’da Sampiyon Olmus Futbol Takimlarinin Facebook’taki Temsiliyet
Durumlan

Tiirkiye ve Ispanya’da sampiyon olmus futbol takimlarmin Facebook’taki temsiliyet durumlari
onlarin resmi sayfalarina iligskin olarak, “Sayfay1 Begenen Kisi Sayis1” ve “Hakkinda Konusan Kisi
Sayis1” 6zelinde incelenmis ve Tablo 1’de ayrintilar ile verilmistir.

Spor kuliiplerinin Facebook siteleri “Facebook Fun Page” olarak yapilandirilmistir ve “hakkinda
konusan kisi sayis1” sosyal medya kullanicilarinin ag ortaminda bu sitelerden bahsetmesi esasina
dayanir. Zira giiniimiizde sosyal medyada bir siteden bahsetmek 6nem kazanmis durumdadir. Bu
bakimdan ¢ogu Tiirk takiminin 14 takim iginde 6n siralarda yer aldigi sdylenebilir. Bu durum, Tiirk
kullanicilarin sosyal ag iiyeliginde diinyanin 6n siralarinda yer aldig bilgisi ile de ortiismektedir.
Diger yandan, ortalamalara bakildiginda, Ispanyol takimlar1 hakkinda sosyal aglarda konusan kisi
sayisi, Tirk takimlarinin 2 katindan fazladir.

Facebook ortaminda “begenmek” ise kullanicilarin vazgegemedigi bir 6zellik konumunda olup ilgili
sayfa ya da yoruma deger verme ile ilgilidir. Tablo 1bu kritere gére siralandiginda ilk 2 siray: ispanyol
takimlarin aldig1, ardindan Galatasaray, Fenerbahge ve Besiktas olmak tizere Tiirk takimlarin geldigi
goriilecektir. Aslinda bir anlamda Facebook ortaminda begenme yoluyla aga {iye olan taraftarlarin
say1st da ortaya ¢ikmaktadir.

. Tiirkiye ve Ispanya’da Sampiyon Olmus Futbol Takimlarimn YouTube’taki
Temsiliyet Durumlar:

Tiirkiye ve Ispanya’da sampiyon olmus futbol takimlarmnin Youtube’daki temsiliyet durumlari onlarin
resmi kanallarina iliskin olarak, “Gonderilen Video Sayisi” ve “Kanal Abone Sayisi” 6zelinde
incelenmistir.

Spor kuliiplerinin resmi kanallar1 araciligiyla Youtube ortamina gonderdikleri videolar idman
raporlari, maglarin perde arkasi, ma¢ 6ncesi goriintiiler, mag 6zetleri, takima 6zel klipler, taraftarla
sokak roportajlari, bir futbolcunun 24 saatlik yasantistyla ilgili goriintiler gibi iceriklerde
olabilmektedir. Dolayisiyla bu video igerikleri taraftar i¢in paha bicilmez degerdedir. Ciinkii onlar bu
videolar1 izlerken bir yandan takimlarina iligskin yeni haberleri diizenli olarak alabilmekte, diger
yandan da bu esnada kendilerini takimla biitiinlesmis ya da kendileri de o takimin bir pargastymis gibi
hissetmektedirler. Spor kuliipleri boylelikle sosyal medya sayesinde taraftariyla kolayca
bulusabilmekte ve boylece aidiyet hissinin gelisimine katki saglanmaktadir. Taraftarlar ise yeni video
gonderileri igin ya hemen her giin bu kanallar1 takip etmekte ya da kendilerinin yeni video girisinden
haberdar olmalarin saglayacak seceneklere yonelmektedirler.

Tablo 1 bu dogrultuda degerlendirildiginde, Youtube ortaminin en etkin kullaniminin 6.203 video
icerigi ile FC Barcelona takimina ait oldugu goriilmektedir. Tiirk futbol takimlar1 Youtube ortaminda
video yayinlamada Ispanyol takimlara gore daha alt siralardadirlar. Nicel olarak ele alindiginda ise,
Ispanyol takimlarin ortalama olarak génderdikleri video sayisi Tiirk takimlardan yaklasik 30 kat daha
fazladir.

Kanal abone sayisina gore yapilabilecek bir siralama degerlendirmesi video sayist ile
karsilagtirildiginda Tiirk takimlar agisindan daha iyimser sonuglar alinabilmektedir. Bu durumda 3
Tiirk takiminin ilk yedi takim i¢inde yer aldig: goriilecektir. Gonderilen video sayisi ile kanal abone
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sayisi iligkisi ise Tirk takimlar i¢in dengeli bir dagilim gostermektedir. Yani, ne kadar fazla video
icerigi gonderilirse o kadar fazla kisi kanala abone olmaktadir. Ancak bu diizgiin dagilim Ispanyol
takimlar i¢in gecerli degildir.

. Tiirkiye ve Ispanya’da Sampiyon Olmus Futbol Takimlarimin Belirlenen Kriterler
Baglaminda Sosyal Medya Faaliyetleri

Futbol takimlarinin sosyal medyay1 kullanma davranislarini belirlemek amaciyla secilen kriterler 14
kuliibiin sosyal medya hesaplar1 incelenerek belirlenmistir. Bu kriterler, taraftar organizasyonlari,
mag sliresince yayinci kurulusun vermedigi kamera arkasi goriintiiler, taraftarlarca hazirlanmis gorsel
veya metne yonelik icerikler, mag¢in oynandigr esnada yaymni izleyemeyen taraftarlar igin
olusturulmus maga dair detaylardan olusan mag¢ giinii yaymlar1 ve kuliiplerin resmi iriinlerini
tanittiklar1 ve satisini yaptiklar1 kampanyalar seklindedir.

Tablo 2’ye gore, tiim bu kriterleri sosyal medya hesaplarinda yerine getiren 2 kuliip belirlenmistir.
Barcelona ve Real Madrid ayni1 zamanda, tiim platformlarda en fazla takipgi ve hayran kitlesine sahip
kuliiplerdir. Sosyal medya hesaplarini aktif yonetmek ile hayran sayilar1 arasinda dogrusal bir iliski
oldugu soylenebilir. Tiirkiye’deki kuliipler baglaminda ise Galatasaray ile Fenerbahge One
cikmaktadir. Bursaspor ise sosyal medya kullanimi agisindan tiim kuliipler bazinda en geride yer
almaktadir. Bu durum hesaplardaki hayran ve takipgi sayilarina da yansimaktadir.

Tablo 2. Segilen Futbol Kuliiplerinin Belirlenen Kriterler Baglaminda Sosyal Medya Faaliyetleri
(12.12.2013 itibariyle)

Taraftar Kamera Taraftar N.[.a(‘t. Kam.papyalar
Organizasyonu Arkasi Icerigi Glini Uriin

Alan Yaynlar Reklamlar1

TW [FB [ YT |TW [FB| YT |TW|FB| YT |TW|FB| YT |[TW |FB| YT

Deportivo La Corufia X X X X| X | X X | X | X

Sevilla FC X X | X | X X X

Valencia CF X X X X| X | X X | X| X

Athletic Bilbao X X X | X X | X] X | X |X X | X]| X

Real Betis Balompié X X X X| X | X X | X | X
Real Sociedad X X| X | X |[X X [ X[ X X

FC Barcelona X XX X[ X X[ XX X[ X X[X]|X[X]X
Fenerbahge X X X X | X] X | X |X X | X
Atlético Madrid X X X X | X X | X | X]| X]| X |X

Real Madrid X X[ X]| X | X]|] X X | X]| X | X | X]| X]| X ]|X]| X
Besiktas X X X | X X X

Bursaspor X X | X X

Galatasaray X X X [ X | X]| X | X |[X X | X
Trabzonspor X X X X

5. Sonuc¢

Giiniimiizde futbol, sosyal medyanin etkilerinin gézlemlenme firsati bulunabilecegi bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle 5 Tiirk ve 9 Ispanyol sampiyon olmus takim arastirmaya konu
edilmis ve onlarin Twitter, Facebook ve Youtube ortamlarindaki taraftarlariyla olan iliski durumlari
incelenmistir. Sosyal medya, kuliiplerin kendi organizasyonlari etrafinda donen enformasyon akigini
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gbzlemek ve kontrol altinda tutabilmek amaciyla onlara kullanabilecekleri bir ortam yaratmaktadir.
Bu ortam, geleneksel medyanin bypass edilerek kuliiplerin istenmeyen enformasyonlarin oniinii
kesmesine, taraftarlariyla ve diger ilgililerle daha dogru bilgiler etrafinda iletisim kurmasina yardimci
olabilir.

Buna gore dnemle vurgulamak gerekir ki, Ispanyol spor kuliipleri kismen ancak Tiirk spor kuliipleri
tamamen olmak tizere Twitter ortamimi taraftarlar1 ile iletisim kurmada etkin olarak
kullanamamaktadirlar. Takip ettikleri hesap sayilarinin azlig1 bu durumun bir gostergesidir. Yani,
Twitter ortami kuliipler tarafindan geleneksel bir kitle iletisim araci gibi kullanilmaktadir. Oysaki
sosyal medyanin etkilesimli dogasi onlar1 bu ortamlarda taraftarlar1 ile bulusturarak futbol
endiistrisinin gelisimine katki saglayabilir. Zira toplam 14 takim i¢in yaklagik 30 milyonluk bir
takipei kitlesi mevcuttur. Youtube ortami kuliipler tarafindan gonderilen video sayist agisindan
incelendiginde, Ispanyol takimlar tarafindan biiyiik 6lciide etkin, ancak Tiirk takimlar tarafindan
siirli diizeyde kullanildigr tespit edilmigtir. Oysaki bu video igerikleri taraftarin takima olan
bagliliginda biiyiik 6nem tasimaktadir. Video igeriklerinin artmasi beraberinde kanala abone olan
taraftar sayisin1 da arttiracak ve bdylece daha etkin bir iletisim kurulabilecektir. Bununla birlikte,
Facebook ortami ise, takimlarin “Fun Page” olarak yapilandirilan sayfalar1 sayesinde taraftar ile
etkilesime olanak saglamaktadir.

Diger yandan, kuliiplerin sosyal medya hesaplar1 sadece enformasyonun kontroliiniin 6tesinde birer
pazarlama kanali olarak da etkin bigimde kullanilmaktadir. Ozellikle Facebook ve YouTube kanallari
tizerinden kuliipler, kendi markalarini tasiyan lisansli iriinlerin reklamlarmi yaparak futbolun
endiistriyel alanin1 da gii¢lendirmektedirler. Kuliip logolu bardaklardan tisortlere ve anahtarliklara
kadar futbol temal1 taraftar iiriinlerinin (Merchandise) sosyal medya iizerinden yarigmalar ve viral
reklamlar yoluyla pazarlanmasi futbolun metalagsmasi anlaminda 6nemli bir kanal olusturmaktadir.
Ote yandan, sosyal medya taraftar kitlelerinin giiniin her saati kendi takimlarryla olan baglarnin da
devamin saglamaktadir. Dolayisiyla futbol, sosyal medyanin mobil ve etkilesimli yapisiyla birlikte
bir hafta sonu eglencesi olmaktan ¢ikarak, insanlarin giiniin 24 saati takip ettikleri, yorum yaptiklari,
tizerine diistindiikleri ve izledikleri kitlesel bir gosteriye doniismiistiir.
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